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Durchführung von Versicherungsservices
Verarbeitungstätigkeit als Verantwortlicher

1. Zweck
Vermittlung von Versicherungen als unabhängiger Versicherungsmakler und Durchführung von
Schadensabwicklungen sowie der Verwaltung von Versicherungspolizzen inklusive aller damit
zusammenhängenden Dokumente und Geschäftsbriefe,  wie u.a. Gutachten, medizinischen Befunde,
Unfallberichte, Ausweiskopien.

Die Tätigkeit des Verantwortlichen umfasst dabei:

• das Anbieten, Vorschlagen oder Durchführen anderer Vorbereitungsarbeiten zum Abschluss von
Versicherungsverträgen;
• das Abschließen von Versicherungsverträgen;
• das Mitwirken bei der Verwaltung von Versicherungsverträgen;
• die Erfüllung von Versicherungsverträgen, insbesondere im Schadensfall.

Daten werden aufgrund allgemeiner schadenersatzrechtlicher Überlegungen gem. § 1489 ABGB für 30
Jahre aufbewahrt.

2. Keine Anmerkungen

3. Rechtsgrundlage
Erfüllung eines Vertrages mit dem Betroffenen oder Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Antrag des
Betroffenen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO), Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c
DSGVO)

Bundesgesetz über die Rechtsverhältnisse der Makler (Maklergesetz – MaklerG) StF: BGBl. Nr. 262/1996, Gewerbe
der Versicherungsvermittlung, Gewerbeordnung 1994 § 138 GewO, BGBl. Nr. 149/1994.Art 6 Abs. 1 lit b DSGVO
(Vertragserfüllung)

hinsichtlich enthaltener besonderer Kategorien von Daten (Gesundheitsdaten): Art 9 Abs. 2 lit a DSGVO (aufgrund
ausdrücklicher Einwilligung), Art 9 Abs. 2 lit h DSGVO (zum Zwecke der Gesundheitsvorsorge), Art 9 Abs. 2 lit f
DSGVO (zur Geltendmachung von Rechtsansprüchen)

4. Enthält folgende besondere Kategorien von Daten
Gesundheitsdaten

Rechtmäßigkeit der Verarbeitung

ausdrückliche Einwilligung der betroffenen Person (Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO)

zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen (Art. 9 Abs. 2 Buchstabe f DSGVO)

für Zwecke der Gesundheitsvorsorge, der Arbeitsmedizin, für die Beurteilung der Arbeitsfähigkeit von Beschäftigten, für
medizinische Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich, für die Verwaltung von
Systemen und Diensten im Gesundheitsbereich- oder Sozialbereich  (Art. 9 Abs. 2 Buchstabe h DSGVO)

5. Besonderheiten
Profiling: Keine automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschließlich Profiling

Enthält strafrechtlich relevante Daten.
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6. Verantwortliche mit dieser Verarbeitungstätigkeit
1. ÖWD insurance services GmbH, Bayerhamerstr. 14c, 5020 Salzburg, Österreich
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7. Betroffenen- und Datenkategorien

Nr Datenkategorie Löschfrist Empfänger Auftragsverar
beiter

1. Begünstigte (Löschfrist: ab letztmaligem Kontakt)

1 Anschrift 10 Jahre
2 Bankverbindung 10 Jahre
3 Geburtsdaten 10 Jahre
4 Identitätsnachweis 10 Jahre
5 Name 10 Jahre

2. Versicherte (Löschfrist: ab letztmaligem Kontakt)

1 Anschrift 10 Jahre
2 Beruf 10 Jahre
3 Geburtsdaten 10 Jahre
4 Geburtsname 10 Jahre
5 Identitätsnachweis 10 Jahre
6 Name 10 Jahre
7 Personenstand 10 Jahre
8 persönliche Risikodaten 10 Jahre
9 Schadensdaten 10 Jahre
10 Sozialversicherungsdaten 10 Jahre

3. Versicherungsnehmer (Löschfrist: ab letztmaligem Kontakt)

1 Anschrift 10 Jahre
2 Bankverbindung 10 Jahre
3 Beruf 10 Jahre
4 Beschreibung versicherte Sache/Risiko 10 Jahre
5 Bonus-Malus 10 Jahre
6 Deckungsumfang 10 Jahre
7 Identitätsnachweis 10 Jahre
8 Inkassodaten 10 Jahre
9 Name 10 Jahre
10 Polizzennummer 10 Jahre
11 Prämiendaten (Tarif) 10 Jahre
12 Schaden/Leistungsdaten 10 Jahre
13 Schadensnummer 10 Jahre
14 Versicherte Person 10 Jahre
15 Versicherungsart (Sparte) 10 Jahre
16 Versicherungssumme 10 Jahre
17 Vertragsbeginn 10 Jahre
18 Vertragsende 10 Jahre

4. Versicherungsunternehmen (Löschfrist: ab letztmaligem Kontakt)

1 Ablehnungsdaten 10 Jahre
2 Anschrift 10 Jahre
3 Bankverbindung 10 Jahre
4 Gewinnbeteiligung 10 Jahre
5 Leistungsdaten 10 Jahre
6 Name 10 Jahre
7 Provisionsdaten 10 Jahre

DataReporter 3/4



Verarbeitungstätigkeit: Durchführung von
Versicherungsservices

15. März 2026 15:59

Nr Datenkategorie Löschfrist Empfänger Auftragsverar
beiter

8 Rückkaufsdaten 10 Jahre
9 Stornodaten 10 Jahre
10 Vertragsdaten 10 Jahre
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