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Auftragsverwaltung, Rechnungswesen, Logistik und Buchführung

Verarbeitungstätigkeit als Verantwortlicher

1. Zweck
Verarbeitung und Übermittlung von Daten im Rahmen jeglicher Geschäftsbeziehung mit Kunden und Lieferanten im
Rahmen einer Gewerbeausübung samt systematischer Aufzeichnung aller die Einnahmen und Ausgaben betreffenden
Geschäftsvorgängen, einschließlich automationsunterstützt erstellter und archivierter Textdokumente (wie z. B.
Korrespondenz, Rechnungen, Bestellungen, Auftragsbestätigungen, Verträge) in diesen Angelegenheiten.

Diese Verarbeitungstätigkeit enthält die typischen Tätigkeiten Auftragsverwaltung, Vertragsverwaltung, Debitoren- und
Kreditorenmanagement, Analyse und Reporting, Bonitätsprüfungen, Mahnwesen, Onlinebanking und
Rechnungswesen.

Daten werden zur Abwehr oder zur Geltendmachung von Schadenersatzansprüchen gem. § 1489 ABGB für 10 Jahre
aufbewahrt.

2. Keine Anmerkungen

3. Rechtsgrundlage
Erfüllung eines Vertrages mit dem Betroffenen oder Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Antrag des
Betroffenen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO), Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c
DSGVO), Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten, sofern nicht jene des
Betroffenen überwiegen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO)

Art 6 Abs. 1 lit b DSGVO (Vertragserfüllung: Kunden- und Lieferantenverträge), Art 6 Abs. lit c DSGVO (rechtliche
Verpflichtung: BAO, UStG etc.), Art 6 Abs. 1 lit f DSGVO (berechtigtes Interesse: Allgemeine Rechtsgrundlage des
Verantwortlichen für alle Datenverarbeitungen bzw. gesetzliche Verpflichtung des Verantwortlichen aufgrund
finanzgesetzlicher Vorschriften)

4. Enthält keine besondere Kategorien von Daten

5. Besonderheiten
Profiling: Keine automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschließlich Profiling
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6. Verantwortliche mit dieser Verarbeitungstätigkeit
1. ACH Vermögensverwaltung-und Beteiligungs-GmbH, Bayerhamerstr. 14c, 5020 Salzburg, Österreich

2. HACAL Immobilienverwaltungs- und Verwertungs OG, Bayerhamerstr. 14c, 5020 Salzburg, Österreich

3. HCA Projektinvest GmbH, Bayerhamerstr. 14c, 5020 Salzburg, Österreich

4. Notruf Service Center, Rinnböckstraße 3, 1030 Wien, Österreich

5. ÖWD cleaning services GmbH & Co KG, Bayerhamerstr. 14c, 5020 Salzburg, Österreich

6. ÖWD insurance services GmbH, Bayerhamerstr. 14c, 5020 Salzburg, Österreich

7. ÖWD Österreichischer Wachdienst security GmbH & Co KG, Bayerhamerstr. 14c, 5020 Salzburg, Österreich

8. ÖWD security & services GmbH, Bayerhamerstr. 14c, 5020 Salzburg, Österreich

9. ÖWD security systems GmbH & Co KG, Bayerhamerstr. 14c, 5020 Salzburg, Österreich
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7. Empfänger

1: Banken

zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit f) iVm Art 6 Abs. 1 lit b) DSGVO (Erfüllung eines Vertrages, Bezahlung von
Leistungen)

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

2: Bundesanstalt ”Statistik Österreich”

für die Erstellung der gesetzlich vorgeschriebenen (amtlichen) Statistiken

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit c DSGVO, Bundesstatistikgesetz 2000

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

3: Fremdfinanzierer

wie Leasing- oder Factoringunternehmen und Zessionare, sofern die Lieferung oder Leistung auf diese Weise
fremdfinanziert ist

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit f) iVm Art 6 Abs. 1 lit b) DSGVO (Erfüllung eines Vertrages)

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

4: Gerichte

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit f) DSGVO (berechtigtes Interesse: Aufklärung eines gerichtlich relevanten
Sachverhaltes)

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

5: Inkassounternehmen

zur Schuldeneintreibung (ins Ausland daher nur, soweit die Schuld im Ausland eingetrieben werden muss)

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit f) DSGVO (berechtigtes Interesse: Bezahlung von Forderungen)

Empfänger: EU

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

6: Konzernleitung des Verantwortlichen

bei Lieferanten sowie gewerblichen Kunden und Großkunden

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit f) DSGVO (berechtigtes Interesse: Austausch von Informationen im Konzern)

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

7: Kunden

Empfänger von Leistungen

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit f) iVm Art 6 Abs. 1 lit b) DSGVO (Erfüllung eines Vertrages)

Empfänger: EU

Art: Empfänger ist Verantwortlicher
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8: Rechtsvertreter

im Geschäftsfall

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit f) DSGVO (berechtiges Interesse: Geltendmachung von Rechtsansprüchen)

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

9: Versicherungen

aus Anlass des Abschlusses eines Versicherungsvertrages über die Lieferung/Leistung oder des Eintritts des
Versicherungsfalles

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit f) iVm Art 6 Abs. 1 lit b) DSGVO (Erfüllung eines Vertrages)

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

10: Vertrags- oder Geschäftspartner

die an der Lieferung oder Leistung mitwirken bzw. mitwirken sollen

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit f) iVm Art 6 Abs. 1 lit b) DSGVO (Erfüllung eines Vertrages)

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

11: Wirtschaftstreuhänder

für Zwecke des Auditing

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit c DSGVO (Wirtschaftsprüfung), Art 6 Abs. 1 lit f) DSGVO

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

12: Zuständige Verwaltungsbehörden

 insb. Finanzbehörden

Rechtsgrundlage: Art 6 Abs. 1 lit c DSGVO, UStG, BAO

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Verantwortlicher

13: ARNDT Handels GmbH

Betrieb der Online Plattform: Direkt Bestellungen von Reinigungsmitteln für Kunden

Rechtsgrundlage: Erfüllung eines Vertrages mit dem Betroffenen oder Durchführung vorvertraglicher
Maßnahmen auf Antrag des Betroffenen

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Auftragsverarbeiter

14: Oberbank Zentrale

Betreiber von Onlinezahlungsverkehr

Rechtsgrundlage: Erfüllung eines Vertrages mit dem Betroffenen oder Durchführung vorvertraglicher
Maßnahmen auf Antrag des Betroffenen , Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung Art 6
Abs. 1 lit b DSGVO (Vertragserfüllung: Kunden- und Lieferantenverträge), Art 6 ...

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Auftragsverarbeiter
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15: Volksbank Salzburg eG

Betreiber von Onlinezahlungsverkehr

Rechtsgrundlage: Erfüllung eines Vertrages mit dem Betroffenen oder Durchführung vorvertraglicher
Maßnahmen auf Antrag des Betroffenen , Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung Art 6
Abs. 1 lit b DSGVO (Vertragserfüllung: Kunden- und Lieferantenverträge), Art 6 ...

Empfänger: Inland

Art: Empfänger ist Auftragsverarbeiter
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8. Betroffenen- und Datenkategorien

Nr Datenkategorie Löschfrist Empfänger Auftragsverar
beiter

1. An der Geschäftsabwicklung mitwirkende Dritte (Löschfrist: ab dem Ende des Kalenderjahres indem ein
Verrechnungstatbestand angefallen ist.)

1 Anrede/Geschlecht 10 Jahre 1-12 14, 15
2 Anschrift 10 Jahre 1-12 14, 15
3 Bankverbindung 10 Jahre 1, 3-5, 7-12 14, 15
4 Bonus-, Provisionsdaten und dgl. 10 Jahre 1, 3, 4, 6, 8, 11,

12
5 Daten zum Kreditmanagement 10 Jahre 1, 3, 4, 8, 11
6 Daten zum Zahlungs- oder Leistungsverhalten des

Betroffenen
10 Jahre 1, 3-5, 7, 8, 10,

11
7 Daten zur Bonität 10 Jahre 11
8 Daten zur Steuerpflicht und Steuerberechnung 10 Jahre 3, 8, 10-12
9 Daten zur Versicherung der Lieferung oder Leistung und zu

ihrer Finanzierung
10 Jahre 1, 3, 4, 7-12

10 Daten zur Verzollung und Exportkontrolle 10 Jahre 1, 3, 4, 7-12
11 Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen 10 Jahre 1-5, 7-12 14, 15
12 Firmenbuchdaten 10 Jahre 1-12
13 Geburtsdatum 10 Jahre
14 Gegenstand der Lieferung oder Leistung 10 Jahre 1-12 14, 15
15 Kenn-Nummern für Zwecke amtlicher Statistik 10 Jahre 1-12
16 Kontaktperson beim Betroffenen zur Abwicklung der

Lieferung oder Leistung
10 Jahre 1-12

17 Konto- und Belegdaten 10 Jahre 1, 3-5, 8-12 14, 15
18 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen und

Schlüssel zum Datenaustausch
10 Jahre 1-12

19 Kreditkartennummern und -unternehmen 10 Jahre 1, 4, 8, 10, 11
20 Leistungsspezifische Aufwände und Erträge 10 Jahre 1, 4, 8, 10-12
21 Liefer- und Leistungsbedingungen 10 Jahre 1-12
22 Mahndaten/Klagsdaten 10 Jahre 1, 3-5, 8, 11, 12 14, 15

23 Name bzw. Bezeichnung 10 Jahre 1-12 14, 15
24 Nummer 10 Jahre 1-12 14, 15
25 Sonderhauptbuchvorgänge 10 Jahre 11, 12
26 Sperrkennzeichen 10 Jahre 1, 3, 4, 6, 8, 10,

11
27 Telefon- und Faxnummer und andere zur Adressierung

erforderliche Informationen, die sich durch moderne
Kommunikationstechniken ergeben

10 Jahre 1-12

28 Zugehörigkeit zu einem bestimmten Einkaufsverband,
Konzern

10 Jahre 1-12

29 Zuordnung zu einer bestimmten Kategorie der
Leistungserbringer

10 Jahre 6, 7, 11

2. Bloße Zustell-, Lieferungs-, Rechnungsadressaten und dgl. (Löschfrist: ab dem Ende des Kalenderjahres
indem ein Verrechnungstatbestand angefallen ist.)

1 Angaben über besondere Bedingungen für die Annahme der
Zustellung, Lieferung oder Leistung

10 Jahre 1, 3-5, 8-12 13

2 Anschrift 10 Jahre 1, 3-5, 8-12 13
3 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen und

Schlüssel zum Datenaustausch
10 Jahre 1, 3-5, 8-12 13

4 Name oder Bezeichnung, Anrede/Geschlecht 10 Jahre 1, 3-5, 8-12 13
5 Nummer 10 Jahre 1, 3-5, 8-12 13
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Nr Datenkategorie Löschfrist Empfänger Auftragsverar
beiter

6 Telefon- und Faxnummer und andere zur Adressierung
erforderliche Informationen, die sich durch moderne
Kommunikationstechniken ergeben

10 Jahre 1, 3-5, 8-12 13

3. Fremdkapitalgeber (Löschfrist: ab dem Ende des Kalenderjahres indem ein Verrechnungstatbestand
angefallen ist.)

1 Anschrift 10 Jahre 1, 4, 6, 8, 11, 12 14, 15

2 Bankverbindung 10 Jahre 1, 4, 6, 8, 11, 12 14, 15

3 Forderungen an den Verantwortlichen 10 Jahre 1, 4, 6, 8, 11, 12 14, 15

4 Name oder Bezeichnung, Anrede/Geschlecht 10 Jahre 1, 4, 6, 8, 11, 12 14, 15

5 Telefon- und Faxnummer und andere zur Adressierung
erforderliche Informationen, die sich durch moderne
Kommunikationstechniken ergeben

10 Jahre 1, 4, 6, 8, 11, 12

4. Gesellschafter (Löschfrist: ab dem Ende des Kalenderjahres indem ein Verrechnungstatbestand angefallen
ist.)

1 Anschrift 10 Jahre 1, 4-6, 8, 11, 12 14, 15

2 Ausstehende Einlagen 10 Jahre 1, 4-6, 8, 11, 12

3 Bankverbindung 10 Jahre 1, 4-6, 8, 11, 12 14, 15

4 Bezüge 10 Jahre 1, 4-6, 8, 11, 12 14, 15

5 Gewinn- und Verlustanteile 10 Jahre 1, 4-6, 8, 11, 12 14, 15

6 Name oder Bezeichnung, Anrede/Geschlecht 10 Jahre 1, 4-6, 8, 11, 12 14, 15

7 Sonstige Forderungen des Verantwortlichen 10 Jahre 1, 4-6, 8, 11, 12

8 Telefon- und Faxnummer und andere zur Adressierung
erforderliche Informationen, die sich durch moderne
Kommunikationstechniken ergeben

10 Jahre 1, 4-6, 8, 11, 12

5. Kontaktpersonen bei an der Geschäftsabwicklung mitwirkenden Dritten (Löschfrist: ab dem Ende des
Kalenderjahres indem ein Verrechnungstatbestand angefallen ist.)

1 Ansprechpartnernummer 10 Jahre 1-12
2 Funktion des Betroffenen beim Dritten 10 Jahre 1-12
3 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen und

Schlüssel zum Datenaustausch
10 Jahre 1-12

4 Name, Anrede/Geschlecht 10 Jahre 1-12
5 Umfang der Vertretungsbefugnis 10 Jahre 1-12
6 Vom Betroffenen bearbeitete Geschäftsfälle 10 Jahre 1-12
7 Zugehöriger Dritter 10 Jahre 1-12
8 Zusätzliche Daten zur Adressierung beim Dritten 10 Jahre 1-12

6. Kontaktpersonen beim Kunden (Löschfrist: ab dem Ende des Kalenderjahres indem ein
Verrechnungstatbestand angefallen ist.)

1 Ansprechpartnernummer 10 Jahre 1-12 13
2 Funktion des Betroffenen beim Leistungsempfänger 10 Jahre 1-12 13
3 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen und

Schlüssel zum Datenaustausch
10 Jahre 1-12 13

4 Name, Anrede/Geschlecht 10 Jahre 1-12 13
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Nr Datenkategorie Löschfrist Empfänger Auftragsverar
beiter

5 Umfang der Vertretungsbefugnis 10 Jahre 1-12 13
6 Vom Betroffenen bearbeitete Geschäftsfälle 10 Jahre 1-12 13
7 Zugehöriger Kunde 10 Jahre 1-12 13
8 Zusätzliche Daten zur Adressierung beim Kunden 10 Jahre 1-12 13

7. Kontaktpersonen beim Lieferanten (Löschfrist: ab dem Ende des Kalenderjahres indem ein
Verrechnungstatbestand angefallen ist.)

1 Ansprechpartnernummer 10 Jahre 1-12
2 Funktion des Betroffenen beim Leistungserbinger 10 Jahre 1-12
3 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen und

Schlüssel zum Datenaustausch
10 Jahre 1-12

4 Name, Anrede/Geschlecht 10 Jahre 1-12
5 Umfang der Vertretungsbefugnis 10 Jahre 1-12
6 Vom Betroffenen bearbeitete Geschäftsfälle 10 Jahre 1-12
7 Zugehöriger Lieferant 10 Jahre 1-12
8 Zusätzliche Daten zur Adressierung Lieferanten 10 Jahre 1-12

8. Kunden (Löschfrist: ab dem Ende des Kalenderjahres indem ein Verrechnungstatbestand angefallen ist.)

1 Anrede/Geschlecht 10 Jahre 1-6, 8-12 13-15
2 Anschrift 10 Jahre 1-6, 8-12 13-15
3 Bankverbindung 10 Jahre 1, 3-6, 8-12 14, 15
4 Bei der Leistungserbringung mitwirkende Dritte einschließlich

Angaben über die Art der Mitwirkung
10 Jahre 1-6, 8-12 13

5 Bonus-, Provisionsdaten und dgl. 10 Jahre 1, 3, 6, 12
6 Daten zum Kreditmanagement 10 Jahre 1, 3, 4, 8, 11
7 Daten zum Zahlungs- oder Leistungsverhalten des

Betroffenen
10 Jahre 1, 3-6, 8, 10, 11

8 Daten zur Bonität 10 Jahre 6, 11
9 Daten zur Steuerpflicht und Steuerberechnung 10 Jahre 3, 6, 8-12
10 Daten zur Versicherung der Lieferung oder Leistung und zu

ihrer Finanzierung
10 Jahre 1, 3, 4, 6, 8-12

11 Daten zur Verzollung und Exportkontrolle 10 Jahre 1, 3, 4, 6, 8-12

12 Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen 10 Jahre 1-6, 8-12 14, 15
13 Firmenbuchdaten 10 Jahre 1-6, 8-12 14, 15
14 Geburtsdatum 10 Jahre 1-6, 8-12
15 Gegenstand der Lieferung oder Leistung 10 Jahre 1-6, 8-12 13
16 Kenn-Nummern für Zwecke amtlicher Statistik 10 Jahre 1-6, 8-12
17 Kontaktperson beim Betroffenen zur Abwicklung der

Lieferung oder Leistung
10 Jahre 1-6, 8-12 13

18 Konto- und Belegdaten 10 Jahre 1, 3-6, 8-12 13-15
19 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen und

Schlüssel zum Datenaustausch
10 Jahre 1-6, 8-12 13

20 Kundennummer 10 Jahre 1-6, 8-12 13-15
21 Leistungsspezifische Aufwände und Erträge 10 Jahre 1, 4, 8, 10-12 13
22 Liefer- und Leistungsbedingungen 10 Jahre 1-6, 8-12 13
23 Mahndaten/Klagsdaten 10 Jahre 1, 3-6, 8, 11, 12 14, 15

24 Name bzw. Bezeichnung 10 Jahre 1-6, 8-12 13-15
25 Sonderhauptbuchvorgänge 10 Jahre 11, 12
26 Sperrkennzeichen 10 Jahre 1, 3, 4, 6, 8, 10,

11
27 Telefon- und Faxnummer und andere zur 10 Jahre 1-6, 8-12 13
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Nr Datenkategorie Löschfrist Empfänger Auftragsverar
beiter

Adressierung erforderliche Informationen, die sich durch
moderne Kommunikationstechniken ergeben

28 Zugehörigkeit zu einem bestimmten Einkaufsverband,
Konzern

10 Jahre 1-6, 8-12

29 Zuordnung zu einer bestimmten Kunden- und
Lieferantenkategorie

10 Jahre 6, 11 13

9. Lieferanten (Löschfrist: ab dem Ende des Kalenderjahres indem ein Verrechnungstatbestand angefallen ist.)

1 Anrede/Geschlecht 10 Jahre 1-6, 8-12 14, 15
2 Anschrift 10 Jahre 1-6, 8-12 14, 15
3 Bankverbindung 10 Jahre 1, 3-6, 8-12 14, 15
4 Bei der Leistungserbringung mitwirkende Dritte einschließlich

Angaben über die Art der Mitwirkung
10 Jahre 1-6, 8-12

5 Bonus-, Provisionsdaten und dgl. 10 Jahre 1, 3, 6, 12
6 Daten zum Kreditmanagement 10 Jahre 1, 3, 4, 8, 11
7 Daten zum Zahlungs- oder Leistungsverhalten des

Betroffenen
10 Jahre 1, 3-6, 8, 10, 11

8 Daten zur Bonität 10 Jahre 6, 11
9 Daten zur Steuerpflicht und Steuerberechnung 10 Jahre 3, 6, 8-12
10 Daten zur Versicherung der Lieferung oder Leistung und zu

ihrer Finanzierung
10 Jahre 1, 3, 4, 6, 8-12

11 Daten zur Verzollung und Exportkontrolle 10 Jahre 1, 3, 4, 6, 8-12

12 Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen 10 Jahre 1-6, 8-12
13 Firmenbuchdaten 10 Jahre 1-6, 8-12 14, 15
14 Geburtsdatum 10 Jahre 1-6, 8-12
15 Gegenstand der Lieferung oder Leistung 10 Jahre 1-6, 8-12
16 Kenn-Nummern für Zwecke amtlicher Statistik 10 Jahre 1-6, 8-12
17 Kontaktperson beim Betroffenen zur Abwicklung der

Lieferung oder Leistung
10 Jahre 1-6, 8-12

18 Konto- und Belegdaten 10 Jahre 1, 3-6, 8-12 14, 15
19 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen und

Schlüssel zum Datenaustausch
10 Jahre 1-6, 8-12

20 Kreditkartennummern und -unternehmen 10 Jahre 1, 4, 8, 11
21 Leistungsspezifische Aufwände und Erträge 10 Jahre 1, 4, 8, 10-12
22 Liefer- und Leistungsbedingungen 10 Jahre 1-6, 8-12
23 Lieferantennummer 10 Jahre 1-6, 8-12
24 Mahndaten/Klagsdaten 10 Jahre 1, 3-6, 8, 11, 12 14, 15

25 Name bzw. Bezeichnung 10 Jahre 1-6, 8-12 14, 15
26 Sonderhauptbuchvorgänge 10 Jahre 11, 12
27 Sperrkennzeichen 10 Jahre 1, 3, 4, 6, 8, 10,

11
28 Telefon- und Faxnummer und andere zur Adressierung

erforderliche Informationen, die sich durch moderne
Kommunikationstechniken ergeben

10 Jahre 1-6, 8-12

29 Zugehörigkeit zu einem bestimmten Einkaufsverband,
Konzern

10 Jahre 1-6, 8-12

30 Zuordnung zu einer bestimmten Kunden- und
Lieferantenkategorie

10 Jahre 6, 11

10. Sachbearbeiter oder Kontaktperson beim Verantwortlichen (Löschfrist: ab dem Ende des Kalenderjahres
indem ein Verrechnungstatbestand angefallen ist.)

1 Ansprechpartnernummer 10 Jahre 1-12
2 Funktion des Betroffenen beim Auftraggeber 10 Jahre 1-12
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Nr Datenkategorie Löschfrist Empfänger Auftragsverar
beiter

3 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen und
Schlüssel zum Datenaustausch

10 Jahre 1-12

4 Name, Anrede/Geschlecht 10 Jahre 1-12
5 Umfang der Vertretungsbefugnis 10 Jahre 1-12
6 Vom Betroffenen bearbeitete Geschäftsfälle 10 Jahre 1-6, 8-12
7 Zusätzliche Daten zur Adressierung beim Auftraggeber 10 Jahre 1-12
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